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5.  Leadership  (Extrait Du Manuel Qualité /Version5, pages 26 et 27) 

5.1 Leadership et engagement 

5.1.1 Généralités 

Notre Direction a fait preuve de leadership et assume son engagement envers notre SMQ en se portant 

responsable de l’efficacité du SMQ; en établissant une politique qualité et des objectifs qualité 

compatibles à l’orientation de l’organisme; en veillant à ce que la politique et les objectifs soient 

communiqués, compris et mis en œuvre dans l’ensemble de l’organisme; en assurant l’intégration des 

exigences du SMQ dans les processus de l’organisme et en encourageant une approche basée sur une 

sensibilisation aux risques.  

De plus, notre Direction a fourni les ressources nécessaires pour notre SMQ, fait en sorte que le SMQ 

fournisse les résultats attendus ; a communiqué l’importance d’un management de qualité efficace et 

conforme aux exigences du SMQ ; s’est entretenu avec les personnes contribuant à l’efficacité du SMQ, 

les a guidées et soutenues ; a promu l’amélioration et soutenu d’autres membres de l’équipe de 

management.  

5.1.2 Orientation client 

En tant qu’organisme, nous nous efforçons de répondre aux attentes de nos clients ; La Direction de 

FEYEL S.A.S. fait preuve de leadership et montre son engagement en s’assurant que les exigences client, 

légales et réglementaires soient prises en compte ; que les risques et opportunités qui pourraient 

influencer la finalité des produits et services sont traités ; que l’attention soit portée sur une satisfaction 

continue du client.  

5.2 Politique 

La vocation de l’Entreprise FEYEL SAS est de satisfaire ses clients et répondre aux exigences de ces derniers de 

façon optimale. Aussi depuis quelques années, plusieurs de nos gros donneurs d’ordres nous demandent de 

nous engager et de leur démontrer les actions que nous mettons en place pour leur assurer une démarche 

qualité et ainsi faciliter nos relations. 

C’est pourquoi courant 2016, nous avons décidé la mise en forme d’une démarche d’assurance qualité 

afin de consolider notre place chez nos clients actuels, et s’assurer une ouverture chez des clients futurs 

mais aussi dans l’optique de pérenniser l’entreprise dans un milieu très concurrentiel. Dans ce contexte, 

nous devrons également revoir nos méthodes de travail en interne de manière à assurer la satisfaction 

complète de notre clientèle.  
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Notre objectif était la certification ISO 9001 version 2015, pour le 2ème Semestre 2018.  

L’ensemble du personnel est concerné, et nous avons mis en place les structures qui nous ont permis 

d’atteindre cet objectif. 

Suite au départ à la retraite de Mr P.M. le 31/05/2022, j’ai nommé M. M.L., Responsable de 

PRODUCTION et Responsable TECHNIQUE, en remplacement comme Responsable Assurance Qualité de 

la Société. Il a toute autorité pour élaborer et mener à bien notre système qualité. 

En rappelant l’importance de satisfaire aux exigences de nos clients je renouvelle ma demande à chaque 

collaborateur de s’engager dans cette démarche qualité et de respecter les directives énumérées ci- 

après qui semblent particulièrement importantes pour maintenir et améliorer, ensemble, nos objectifs :   

* La satisfaction de notre client est notre but 

* Chacun doit avoir la volonté d’un travail de qualité 

* On doit s’assurer des moyens de pouvoir faire 

* S’améliorer toujours et encore est notre objectif 

* Encadrer et suivre afin de faire réaliser ce qui est important et nécessaire 

* Consigner les instructions de travail 

* Réagir immédiatement à chaque anomalie 

* Corriger si nécessaire pour éviter le renouvellement de dysfonctionnement 

La certification n’était pas une fin en soi, notre système doit évoluer en même temps que la société, en 

ne perdant pas de vue la qualité des services due à nos clients, tant dans le respect des délais, que dans 

la rigoureuse conformité de leurs commandes. Des indicateurs appropriés nous permettent de mesurer 

le respect de nos spécifications après la mise en place du système. 

 

Convaincu de la nécessité de poursuivre cette démarche, je m’engage à affecter tous les moyens 

nécessaires à son bon fonctionnement et développement.  Je veille à ce que cette politique soit comprise 

par tous et m’y implique personnellement. Par avance merci à vous pour votre engagement et soutien 

dans cette démarche qualité. 

Fait à Metz le 17 Janvier 2023 

Le PRESIDENT 

FEYEL François 


